Zatacznik do Zarzadzenia Nr "' ?IO} I .020 L
Burmistrza Miasta Sanoka z dnia 2.4.. 2.2, Mol@ v.

Regulamin

korzystania z e-karty na terenie Gminy Miasta Sanoka oraz gmin, ktére powierzyly Gminie Miasta
Sanoka realizacj¢ zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego

Rozdziat 1
Postanowienia ogélne
§1
1. Regulamin korzystania z e-karty okresla warunki obstugi i odprawy podréznych zwiazane z uzytkowaniem
e-karty, a w szczegolnosci jej:
1) uzyskania 1 personalizacji;
2) vzytkowania,
3) dotadowania;

4) kontroli.

2. Regulamin przewozu oséb i bagazu recznego autobusami komunikacji miejskiej w miejskim transporcie
zbiorowym okres$la odrebny regulamin.

§2

Regulamin korzystania z biletu zwany dalej Regulaminem obowiazuje na terenie Gminy Miasta Sanoka oraz
gmin, ktére powierzyly Gminie Miasta Sanoka realizacj¢ zadania organizacji publicznego transportu
zbiorowego na liniach taczacych Gmine Miasta Sanoka z wybranymi gminami w ramach zawartych
porozumien miedzygminnych w celu wspolnej realizacji publicznego transportu zbiorowego.

§3
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) SPGK - nalezy przez to rozumie¢ Sanockie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Sanoku
z siedzibg przy ul. Jana Pawtla II 59, bedace operatorem systemu e-karty;

2) e-karta - nalezy przez to rozumieé bezkontaktowa, elektroniczng kart¢ be¢daca nosnikiem biletow
elektronicznych, obowigzujacych w komunikacji miejskiej. E-karta wystgpuje w dwoch rodzajach:

a) jako karta na okaziciela, bedaca nosnikiem elektronicznych biletéw okresowych i/lub elektronicznej
portmonetki na przejazdy jednorazowe;

b) jako karta spersonalizowana (imienna), bgdaca nosnikiem elektronicznych biletéw okresowych i/lub
elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe oraz informacji o uprawnieniach do ulg badz
uprawnieniach do przejazdow bezplatnych;

3) bilecie elektronicznym lub bilecie - nalezy przez to rozumie¢ bilet zapisany na e-karcie jako bilet okresowy
i/lub w formie elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe oraz informacje o uprawnieniach do ulg

i przejazddéw bezplatnych;
4) elektronicznej portmonetce - nalezy przez to rozumie¢ ustuge uruchomiong na e-karcie, pozwalajaca na

gromadzenie punktéw celem wykorzystania ich do wnoszenia optat za przejazdy jednorazowe $rodkami
komunikacji miejskiej wedlug obowiazujacej taryfy oplat. Ustuga ta bedzie aktywna w przypadku



zgromadzenia na niej punktéw. Jeden punkt stanowi rownowarto$¢ 1,00 zi, a 0,01 punktu stanowi
rownowarto$¢ 1 grosza;

5) 1-przejazdowym bilecie elektronicznym - nalezy przez to rozumieé¢ bilet uprawniajacy
do przejazdu jednorazowego pobierany z elektronicznej portmonetki;

6) wieloprzejazdowym bilecie czasowym — nalezy przez to rozumie¢ bilet uprawniajacy do przejazdu
w okre$lonym przedziale czasowym (np. 30 minutowy, catodzienny), bez limitu ilo$ci przejazdow;

7) okresowym bilecie elektronicznym - nalezy przez to rozumie¢ bilet uprawniajacy do przejazdu
w okre§lonym przedziale czasowym (np. bilet miesieczny), bez limitu ilosci przejazdow;

8) Biurze Obstugi Pasazera (BOP) - nalezy przez to rozumie¢ punkt prowadzacy m. in. sprzedaz okresowych
biletow elektronicznych 1 dotadowan elektronicznej portmonetki, umozliwiajacy uzytkownikom sprawdzenie
stanu e-karty oraz przyjmujacy reklamacje;

9) wazno$ci biletu elektronicznego - nalezy przez to rozumieé¢ czas od momentu skasowania biletu
1- przejazdowego na elektronicznej portmonetce (check-in), do momentu zarejestrowania wyjscia z pojazdu
(check-out);

10) waznoSci okresowego biletu elektronicznego - nalezy przez to rozumiec czas obowigzywania okresowego
biletu elektronicznego od jego zapisania na e-karcie do konca okresu, na jaki zostat zakupiony;

11) rejestracji przejazdu/skasowaniu biletu - nalezy przez to rozumiec operacjg zblizenia e-karty do kasownika
znajdujacego si¢ w autobusie, ktéra moze by¢ potaczona z wybraniem opcji (rodzaj biletu itp.) na ekranie
dotykowym kasownika, w wyniku czego nastgpuje rejestracja e-karty w pojezdzie lub zapis informacji
o wykorzystaniu punktoéw znajdujacych si¢ na e-karcie;

12) personalizacji e-karty — nalezy przez to rozumie¢ zapisanie na e-karcie danych osobowych podrdznego
wraz z jego zdjgciem dokonywane w BOP przy ul. Lipinskiego 31 w gmachu Dworca Multimodalnego;

13) terminalu dotadowan e-karty — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie zintegrowane stuzace do zakupu
okresowego biletu elektronicznego i/lub doladowania elektronicznej portmonetki;

14) dokasowaniu biletu — nalezy przez to rozumie¢ zakup ze §rodkoéw zgromadzonych na elektronicznej
portmonetce dodatkowego biletu lub biletéw (dla oséb innych niz posiadacz personalizowanego biletu)
poprzedzone uzyciem odpowiednich opcji przedstawionych na wyswietlaczu kasownika.

§4
1. E-karta moze by¢ wydawana jako karta spersonalizowana (imienna) lub na okazicicla.

2. E-karta moze by¢ uzytkowana wylacznie przez osobg, ktorej dane osobowe oraz zdjecie zostaty na nigj
zapisane.

3. Wydanie e-karty oraz jej spersonalizowanie mozliwe jest tylko w BOP przy ul. Lipinskiego 31 w gmachu
Dworca Multimodalnego.

4, Pierwsza spersonalizowana e-karta zostanie wydana podréznemu w cenie 15,00 z} brutto.

5. Wydanie kolejnej spersonalizowanej e-karty dla tego samego podréznego spowoduje obowiazek viszczenia
optaty w wysokoSci 25,00 zt brutto.

6. Za wydanie e-karty na okaziciela SPGK pobiera optate w wysokosci 15,00 zi brutto.

7. E-karta na okaziciela moze by¢ uzytkowana przez wielu podréznych.



Rozdziat 2
Sktadanie wniosku i uzyskanie e-karty
§5

1. Spersonalizowana e-karta zostanie wydana na podstawie wniosku przestanego poprzez formularz dostgpny
na stronie htips:/bilet.spgk.com.pl/Application lub wypelnionego przez podréznego na druku dostepnym
w BOP przy ul. Lipinskiego 31 w gmachu Dworca Multimodalnego.

2. Podrézny moze posiadaé i uzytkowadé tylko jedna spersonalizowang e-karte.

3. E-kart¢ mozna odebra¢ osobiscie w BOP przy ul. Lipinskiego 31 w gmachu Dworca Multimodalnego, po
zweryfikowaniu przez pracownika SPGK danych osobowych podrdéznego umieszczonych we wniosku
i ewentualnych uprawnien do ulg lub przejazdow bezptatnych.

4. Za osobg, ktora nie ukonczyla 16-ego roku Zycia wniosek sklada i e-karte odbiera rodzic lub opiekun
prawny.

5. Niekompletny lub blednie wypetiony wniosek o wydanie e-karty nie bedzie rozpatrywany.
6. Dokumentami wymaganymi do wydania spersonalizowanej e-karty sa:
1) prawidlowo wypelniony wniosek;

2) aktualne zdjecie o maksymalnej rozdzielczosci 800 na 1200 px, a w przypadku osobistego skfadania
wniosku zdjecie o wymiarze 35mm x 45mm podlegajace zwrotowi po spersonalizowaniu e-karty, Bezplatne
wykonanie zdjgcia jest mozliwe rowniez w BOP;

3) dokument ze zdjgciem potwierdzajacy tozsamos$é,

4) oryginat dokumentu potwierdzajacego typ ulgi lub uprawnienie do bezptatnych przejazdéw i czas ich
obowigzywania;

7. Kazdorazowa zmiang danych osobowych: nazwiska, imienia, adresu, zmiang uprawnien do ulgowych badz
bezptatnych przejazdow podrézny zglasza do BOP w celu uaktualnienia danych osobowych zawartych na
e-karcie. Aktualizacja jest dokonywana po wypelnieniu wniosku oraz okazaniu e-karty i dokumentu
tozsamosci, oryginatu dokumentu potwierdzajacego typ ulgi lub uprawnienie do bezptatnych przejazdow.

Aktualizacja niepowodujaca wydania nowej e-karty jest bezplatna. Wydanie nowej e-karty powoduje
koniecznos$é uiszczenia oplaty w wysokos$ci 25,00 zt.

8. Spersonalizowana e-karta wydawana jest podréznemu za okazaniem dokumentu potwierdzajacego jego
tozsamo$¢ 1 po pisemnym potwierdzeniu odbioru.

9. Penoletni podr6zny moze zwrdci€ sig o zwrot srodkéw zgromadzonych w elektronicznej portmonetce
okazujac nieuszkodzona e-kart¢ w dowolnym czasie - zostanie mu zwrécony ekwiwalent pieniezny za
niewykorzystane punkty z elektronicznej portmonetki. Zwrot moze nastapi¢ przelewem bankowym na numer
konta wskazany przez podroéznego, gotowka lub przekazem pocztowym mna koszt podréznego.
Za niewykorzystane bilety okresowe nie przyshuguje zwrot srodkow.

10. Zwrot srodkéw z e-karty moze by¢ dokonany tylko w BOP przy SPGK Sp. z 0.0. w Sanoku przy
ul. Lipinskiego 31 w gmachu Dworca Multimodalnego.

11. Kolejna spersonalizowana e-karta (duplikat) moze by¢ wydana odptatnie na pisemny wniosek podréznego
w przypadku:

1) zniszczenia lub uszkodzenia e-karty;
2) zagubienia, kradziezy lub utraty e-karty z innej przyczyny.
12. Zagubienie lub kradziez e-karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do BOP w celu jej zablokowania.

13. W przypadku znalezienia e-karty nalezy dostarczy¢ ja niezwlocznie do BOP.



Rozdzial 3
Zasady dotadowania e-karty

§ 6

1. Na e-karcie mozna rownocze$nie zapisa¢ maksymalnie 2 rozne okresowe bilety elektroniczne na t¢ sama
strefe¢ o niepokrywajacych sie okresach lub 2 bilety okresowe na dwie réZne strefy oraz niezalezng
elektroniczng portmonetke.

2. Zakup biletu okresowego jest mozliwy najwcze$niej na 1 miesige przed miesigcem jego obowiazywania.

3. Na e-karcie mozna zapia¢ uprawnienia do ulgowych lub bezplatnych przejazdow po okazaniu oryginatu
waznego dokumentu uprawniajacego do nich. Uprawnienie to jest wazne do konca okresu waznosci tych
dokumentow.

Przed uptywem terminu wazno§$ci uprawnienia do ulgowego lub bezptatnego przejazdu nalezy w BOP okazaé
dokument uprawniajacy do dalszego korzystania z uprawnien. W przypadku nie przedtozenia dokumentu
uprawnienic do ulgowych lub bezplatnych przejazdéw wygasa z chwilg uplywu okresu, na jaki zostato
zapisane na e-karcie.

4. Termin waznosci uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw musi obejmowac peten okres,
na jaki podrézny zamierza naby¢ okresowy bilet elektroniczny.

5. Dotadowanie e-karty (dotadowanie okresowego biletu elektronicznego lub elektronicznej portmonetki na
przejazdy jednorazowe) odbywa sie w BOP lub oraz za poSrednictwem strony internetowej
https://bilet.spgk.com.pl

6. Jednorazowa kwota dotadowania elektronicznej portmonetki nie moze by¢ mniejsza niz 10,00 zt brutto.

7. Po przeprowadzeniu dotadowania okresowego biletu elektronicznego lub elektronicznej portmonetki
w BOP na wniosek podréznego wydawane jest potwierdzenie, ktdre jest podstawg skladania ewentualnej
reklamacji.

8. Kwota zakupionego przez podrdéznego dotadowania elektronicznej portmonetki przeliczana jest na
nabywane przez podréznego w chwili dotadowania elektronicznej portmonetki punkty w proporeji 1,00 zt =
1 punkt, a 1 grosz = 0,01 punktu.

9. Ilo$¢ punktéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce nie moze przekraczaé 300 punktow
o rownowarto$ci 300,00 zt brutto.

Rozdzial 4
Zasady uzytkowania e-karty
§ 7
Opis funkcjonowania kasownika

1. Kasownik shuzy do rejestracji biletu okresowego oraz przejazdéw oséb uprawnionych do bezptatnych
przejazdéw, kasowania biletu elektronicznego z elektronicznej portmonetki (wejscia oraz wyjscia z pojazdu),
sprawdzania stanu konta oraz zapisywania biletu okresowego lub doladowania elektronicznej portmonetki na
e-karcie zakupionych za posrednictwem strony internetowej https://bilet.spgk.com.pl

2. Rejestrowanie e-karty z biletem okresowym i z uprawnieniami do przejazdéw bezplatnych jest
obowiazkowe i polega na zblizeniu e-karty do oznaczonego miejsca na kasowniku. Transakcja przebiega
automatycznie.

3. Kasowanie biletu ze §rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce jest obowiazkowe i polega
na zblizeniu e-karty do oznaczonego miejsca na kasowniku. Transakcja przebiega automatycznie.

4. W przedniej czgsci kasownika znajduje si¢ modul wyswietlacza dotykowego, na ktorym widoczna jest
w szczegolnosci biezaca data i czas oraz inne informacje o realizowanym kursie i pola przyciskow.



5. Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem informacyjnym
na wyswietlaczu widocznym tak dlugo jak przytozona jest do niego e-karta.,

6. Kazda dodatkowa opcja wybrana na ekranic kasownika (np. skasowanie za wspdtpasazera, sprawdzenie
srodkéw na karcie itp.) jest aktywna do czasu uzycia karty, nie dluzej niz 5 sekund.

7. Wynik kazdej operacji z uzyciem karty powoduje wyswietlenie si¢ odpowiedniego komunikatu na ekranie
kasownika oraz generuje sygnal dzwickowy:

- pojedynczy — w przypadku operacji poprawnej np. rejestracja przejazdu z uzyciem biletu okresowego, zakup
biletu z elektroniczne] portmonetki itp.

- podwdjny — w przypadku sprawdzenia stanu karty
- potrdjny - w przypadku operacji niepoprawne;j

8. Wybranie przycisku ,,Sprawdz konto" oznacza uruchomienie funkcji sprawdzania stanu konta e-karty
tJ. terminu waznoSci okresowego biletu elektronicznego oraz salda elektronicznej portmonetki. Po przylozeniu
e-karty na ekranie kasownika zostana wyswietlone informacje o zakupionych biletach okresowych, aktualnym
saldzie elektronicznej portmonetki oraz lista waznych biletéw zakupionych z elektronicznej portmonetki

9. Punkty pobierane z elektronicznej portmonetki jako oplata za przejazd sg zawsze podawane z doktadnoécia
do 0,01 punktu.

10. Zbyt szybkie odsunigcie e-karty od kasownika w trakcie rejestracji przejazdu lub podczas kasowania biletu
z elektronicznej portmonetki spowoduje wyswietlenie komunikatu ,,SPRAWDZ OPERACJE" oraz
wygenerowanie potrojnego sygnalu dzwigkowego. Nalezy wtedy wybra¢ opcje "Sprawdz konto"
na kasowniku oraz ponownie zblizy¢ do niego e-kartg, aby sprawdzié, czy operacja zostata prawidtowo
zrealizowana przez kasownik. W przypadku stwierdzenia braku rejestracji wykonanej czynnoéci, nalezy
ja powtorzy¢.

11. Kasownik posiada funkcje blokowania rejestracji przejazdu z okresowego biletu elektronicznego oraz
blokadg kasowania biletow z elektronicznej portmonetki. Blokada kasownika uruchamiana jest poprzez karte
kontrolera lub przez kierowce z panelu sterujacego. Stan zablokowania kasownika jest sygnalizowany
stosownym komunikatem na wyswietlaczu: ,,ZABLOKOWANY". W stanie zablokowania rejestracji kart
oraz zablokowania kasowania biletéw migdzy innymi z elektronicznej portmonetki kasownik obstuguje tylko
karty kontrolera oraz umozliwia wyrejestrowanie e-karty.

12. E-karty spoza systemu SPGK sg ignorowane przez kasownik.
§ 8
Zasady kasowania biletéw ze srodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce

1. System kasowania biletow ze srodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce funkcjonuje
na zasadzie pobierania oplat typu wejscie-wyjdcie, co oznacza, ze posiadacz c-karty zobowiazany jest
zarejestrowaé przejazd w chwili wejscia do autobusu poprzez jej przylozenie do oznaczonego miejsca
na kasowniku.

2. Oplata z elektronicznej portmonetki pobierana jest w systemie zaliczkowym przy wejsciu do autobusu
(check-in), a koficowe rozliczenie i ewentualny zwrot nadplaty dokonywany jest przy wyjsciu z autobusu
(check-out). Zarejestrowanie przejazdu ze srodkow elektronicznej portmonetki powoduje pobranie optaty jak
za jazde do konca trasy autobusu. Aby otrzymac zwrot nadptaty wynikajacej z przejazdu do konkretnej strefy
nalezy dokonac rejestracji wyjScia z autobusu podczas wysiadania. W momencie rejestracji wyjécia
z autobusu zostanie zwrocona roznica migdzy zaliczkowo pobrana optata jak za jazdg do konca trasy, a oplata
nalezna za przejazd do przystanku w strefie, na ktérym podrézny faktycznie wysiadl.

3. Dokonanie rejestracji wyjScia z autobusu jest warunkiem koniecznym do otrzymania zwrotu nadplaty
wynikajacej z iloSci przejechanych przystankéw zaleznie od dlugosci przebytej trasy mierzonej liczba
przystankéw — rejestracja wyjscia nie jest wymagana dla biletow okresowych oraz biletéw na bezplatne
przejazdy.

4. Czynno$¢ zarejestrowania i wyrejestrowania przejazdu zostaje zapisana w systemie.



5. Kasownik pobiera z e-karty odpowiednio: optatg za bilet normalny, ulgowy dowolnego rodzaju oraz
rejestruje przejazd.

6. W przypadku spersonalizowanej e-karty kasownik automatycznie pobiera optate zgodna z rodzajem
zapisanego uprawnienia do przejazdow uigowych bez koniecznosci wybierania opcji znajdujacych sie
na wys$wietlaczu kasownika. Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza przejazdem wlasnym wymaga
dokasowania biletu ze §rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce poprzez uzycie odpowiednich
opcji na kasowniku.

7. Z e-karty na okaziciela kasownik pobiera automatycznie oplatg za jednorazowy bilet normalny, jesli nie
zostala wybrana zadna opcja z przedstawionych na wyswietlaczu kasownika. Kazda dodatkowa rejestracja
przejazdu poza przejazdem wlasnym wymaga dokasowania biletu ze $rodkéw zgromadzonych
na elektronicznej portmonetce poprzez uzycie odpowiednich opcji na kasowniku.

8. Uplyniecie daty waznosci zapisanych na spersonalizowanej e-karcie uprawnien do przejazdow ulgowych
dowolnego typu nie bedzie sygnalizowane. Kasownik pobierze z elektronicznej portmonetki optate jak za bilet
normalny.

9. Przy skasowaniu biletu z elektronicznej portmonetki pobierana jest ilo§¢ punktéw odpowiadajaca cenie
przejazdu, zgodna z taryfa optat.

10. W przypadku korzystania z elektronicznej portmonetki podczas podrozy z tego samego przystanku w tym
samym autobusie mozna dokona¢ maksymalnie 10 dokasowan (10 biletow jednorazowych z elektronicznej
portmonetki) przy uzyciu opcji biletu normalnego i/lub opcji biletu ulgowego.

11. W przypadku korzystania z e-karty z zapisanymi: okresowym biletem elektronicznym i elektroniczng
portmonetka w pierwszej kolejnosci system bedzie korzystat z okresowego biletu elektronicznego. Jesli
okresowy bilet elektroniczny zapisany na e-karcie utracil wazno$¢ to kasownik podejmuje bez ostrzezenia
probe skasowania biletu z elektronicznej portmonetki wedlug taryfy zapisanej na e-karcie (bilet normalny,
ulgowy ustawowy, ulgowy samorzadowy).

§9

Zasady wlasciwego postugiwania si¢ e-karta

1. E-karty nie wolno 1famaé, zgina¢ lub w jakikolwiek sposob uszkadza¢ mechanicznie
(np. dziurkujac, obcinajac).

2. E-karty nie nalezy naraza¢ na oddzialywanie wysokich i niskich temperatur, a takze $rodkow chemicznych,
silnych pél magnetycznych lub elektrycznych.

3. E-kartg nalezy bezpiecznie przechowywaé i uzytkowaé podobnie jak inne karty tego typu (np. karty
platnicze).

Rozdziat 5
Zasady kontroli e-karty
§10

1. Kontrole e-karty moga przeprowadzac wylacznie osoby upowaznione przez SPGK posiadajace
identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.

2. E-karta bez zapisanego na niej waznego okresowego biletu elektronicznego, bez skasowanego biletu
z elektronicznej portmonetki badz zapisanego uprawnienia do przejazdow bezptatnych, ani sam paragon
niefiskalny nie uprawnia do przejazdu srodkami komunikacji miejskie;.

3. Osoba kontrolujaca wyposazona jest w mobilne urzadzenie do kontroli e-karty, zwane dalej terminalem
kontrolerskim.

4. Podrézny podczas kontroli udostgpnia e-karte osobie kontrolujacej w celu odczytania jej zawartosci.



5. Na ekranie terminala kontrolerskiego z wynikiem kontroli wyS§wietlane sa podstawowe informacje
o rodzaju i waznosci okresowego biletu elektronicznego, stanie elektronicznej portmonetki (stan konta
1 informacje o skasowaniach z elektronicznej portmonetki).

6. W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty, obecno$ci e-karty na liScie kart zastrzezonych lub faktu,
ze kontrolowany podrézny nie jest w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania, osoba kontrolujaca ma prawo
zatrzyma¢ taka karte 1 przekaza¢ ja do SPGK celem wyja$nienia sprawy.

7. W przypadku braku waznego okresowego biletu elektronicznego i braku zarejestrowanych skasowan
z elektronicznej portmonetki badZz uprawnienia do przejazdu bezplatnego osoba kontrolujaca wystawia
wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowej zgodnie z Uchwata Rady Miasta Sanoka Nr XLI/228/25 z dnia
29 grudnia 2025 r. w sprawie sposobu ustalania cen za uslugi przewozowe w publicznym transporcie
zbiorowym w zakresie zadania o charakterze uzytecznoéci publicznej w gminnych przewozach pasazerskich
oraz optat dodatkowych i oplaty manipulacyjnej, w razie niedopelnienia obowiazkéw zaplaty naleznosci
przewozowych z tytulu przewozu oséb oraz spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy $rodka

transportowego bez uzasadnionej przyczyny.
Rozdzial 6
Zasady reklamacji e-karty
§ 11

1. Reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem e-karty mozna skfadacé: droga elektroniczng na adres
reklamacje.bilet@spgk.com.pl, listownie lub osobiScie w BOP przy ul. Lipinskiego 31 w gmachu Dworca
Multimodalnego.

2. Utratg e-karty migdzy innymi z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zglosié:
1) osobiscie w BOP w celu wypehienia zgloszenia utraty e-karty;

2) telefonicznie po podaniu danych osobowych;

3) poprzez Internet po podaniu indywidualnego numeru e-karty i hasta abonenckiego.

3. Utracona e-karta zostanie zablokowana w systemie nie pdZniej anizeli nast¢pnego dnia roboczego
(od poniedziatku do piagtku) od momentu zgtoszenia. SPGK nie odpowiada za utratg srodkéw zgromadzonych
na e-karcie od zgloszenia utraty e-karty do momentu jej zablokowania. Podrézny otrzymuje nowa e-karte

po uiszczeniu oplaty, o ktorej mowa w § 4 ust. 5.

4. Srodki zapisane na elektronicznej portmonetce na utraconej e-karcie zostang, przeniesione na duplikat
e-karty lub wedlug salda wykazanego w systemie w chwili jej zablokowania.

5. Zwrot niewykorzystanych $rodkéow z elektronicznej portmonetki przystuguje jedynie uzytkownikowi
spersonalizowanej e-karty w okresie posiadania przez niego aktywnej ustugi elektronicznej portmonetki na
jego e-karcie w okresie waznoSci e-karty. W celu zwrotu $rodkéw z elektronicznej portmonetki w wyzej
wymienionym przypadku podrézny musi ztozy¢ odpowiedni pisemny wniosek.

6. E-kart¢ mozna wymieni¢ bezptatnie w przypadku ujawnionej wady fabrycznej lub po uptywie okresu
trwatosci karty, tj. 10 lat od daty jej wydania po okazaniu uzytkowane;j.

7. Reklamacji nie podlega zwrot Srodkéw pobranych zaliczkowo z e-karty za przejazd bez zarejestrowania
wyjscia check-out.

Rozdziat 7
Postanowienia koticowe
§12

SPGK zobowigzane jest do podania niniejszego Regulaminu do powszechnej wiadomoéci na stronach
internetowych www.sanok.pl, https://bilet.spgk.com.pl oraz www.spgk.com.pl.




§ 13
Zastrzezenia

1. SPGK zastrzega mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dostepu do systemu e-karty celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych. Informacje o braku dostgpu do ustugi beda publikowane na stronie www.sanok.pl,
oraz www.spgk.com.pl.

2. Wnioski o dotadowanie btednie zdefiniowane lub takie, ktorych potwierdzenie nie bedzie mozliwe, moga
nie zostaé zrealizowane, a wptacone $rodki zostana zwrdcone podrdznemu.

3. SPGK nie ponosi odpowiedzialno§ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z ninigjszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami na ktére SPGK nie miat wplywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sila
wyzsza), albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej. W przypadku wystapienia sity wyzszej
wykonanie ushugi zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dzialania sily wyzszej.

§ 14

1. Szczegdlowe zasady korzystania z kasownikéw 1 terminali dotadowan, okreSlaja odrebne instrukcje
wydawane przez SPGK.

2. Upowaznia si¢ Zarzad SPGK do ustalenia wzorow dokumentéw niezbgdnych do funkcjonowania systemu
e-karty.




